“ -. t——  POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO
MMETe L AMBIENTE

Industrias Metalurgicas Torralve Lopez

INMETOL, S.L. fue creada en 2.018 con el objetivo de poner en valor los servicios profesionales de
fabricacién de mecanizado de piezas, caldereria industrial ligera y pesada, mantenimiento y
fabricacién de maquinaria industrial. Contamos con un equipo de profesionales con mds de 10 anos
de experiencia en el sector de la matriceria y la rectificacion de piezas.

Tenemos implantado un Sistema de Gestidon de la Calidad y Medio Ambiente, basado en las normas
infernacionales UNE-EN-ISO 9.001:2.015 y UNE-EN-1SO 14.001:2.015 con objeto de mejorar el servicio que
le ofrecemos al cliente y evidenciar nuestro compromiso medioambiental asi como el Marcado CE
para estructuras metdlicas (UNE-EN 1090) y de calidad para el soldeo por fusion (ISO 3834-2)

Esta Politica se encuentra a disposicidon del publico y las partes interesadas y proporciona el marco para
establecer y revisar el cumplimiento de las siguientes méximas:

e Sensibilizar a todos los niveles de la organizacién, asi como colaboradores y clientes,
haciéndoles participes de nuestra politica para que sea entendida, implantada e
implementada con el impulso y compromiso principal de la Direccién.

e Readlizar nuestro trabajo encaminado a conseguir cubrir las necesidades y/o expectativas del
cliente con los servicios prestados, utilizando la formacidén de nuestro personal como
herramienta, asi como las Ultimas tecnologias en los equipos utilizados, aumentando de esta
manera la satisfaccién y fidelizacion de los clientes.

e Ofrecer un servicio que se adapte a los requisitos legales y otros requisitos o expectativas de
nuestros clientes y trabajadores, garantizando la mejora continua del Sistema de Gestién.

¢ Promoverla concienciacion sobre el impacto medioambiental de nuestras actividades a todos
nuestros empleados y colaboradores, manteniendo actualizada su formacién y dotando los
recursos necesarios acordes a la planificacién establecida.

¢ Reducir los impactos medioambientales asociados a nuestra actividad, comprometiéndonos
especialmente para la proteccion del Medio Ambiente, a la prevencién de la contaminacion,
al consumo sostenible de recursos, fomentando la eficacia, el ahorro y el reciclaje en nuestras
instalaciones.

e Formar y sensibilizar a cada empleado en cuestiones relacionadas con nuestra actividad,
haciéndoles participe de nuestra politica para que colaboren activamente en estas causas.

¢ Mantener contactos permanentes con los clientes y proveedores y demas partes interesadas,
con objeto de poder colaborar conjuntamente en la mejora de la calidad del servicio y del
compromiso medio ambiental.

e Laorganizacién determina y actualiza su contexto, asi como determina sus partes interesadas,
necesidades y expectativas.

e En nuestros propios estdndares de calidad, nos obligamos a cumplir con nuestros indicadores
referentes ala Mejora Continua, Satisfaccion del Cliente, Formacion del Personal, etc, asicomo
requisitos estructurales y de materiales para el Marcado CE de estructuras metdlicas y sobre
los consumos que tienen impacto ambiental ademds de aquellos especificos para la calidad
del soldeo por fusidon de materiales metdlicos.

Desde la Direccion se evalUan los riesgos y oportunidades periddicamente proponiendo planes de accién
y se establecen y revisan los objetivos de la empresa en materia de Calidad y Medioambiente.
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